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BILDUNG LEBENDIG INSPIRIEREND

Lohmarer Institut fiir Weiterbildung e.V.
Donrather Str. 44, 53797 Lohmar

Tel.: 02246/302999-10, Fax.: 02246/302999-19
E-Mail: evinfo@liw.de

Internet: http:\\www.liw-ev.de

Mitteilung fir den Arbeitgeber

Das Lohmarer Institut fiihrt am 10.07.2017 — 14.07.2017 unter der Seminarnummer 807717 das Seminar
~Stressbewdltigung, zielgerichtete Kommunikation und Entscheidungskompetenz® durch.

beanspruche fir diese Bildungsveranstaltung Bildungsurlaub.

Die Unterlagen uber die Bildungsveranstaltung (Programm, Lerninhalte, zeitlicher Ablauf)
finden Sie umseitig.

Das Seminar gilt als beruflicher Bildungsurlaub anerkannt in

e Hessen (gemal § 10, Abs. 4 HBUG, bitte fordern Sie bei uns ein Programm an, das
den Vorgaben des Landes Hessen entspricht)

e NRW (gemaf 89, Abs. 1 AWbG und gemaR § 1, Abs. 3 AWbG, Es liegt gemaf 8§10 ff
AWDG eine Einrichtungsanerkennung vor Az.: 48.06-7348)

e Saarland: Es handelt sich um eine freistellungsfahige Bildungsveranstaltung gemaf §
6 des saarlandischen Bildungsfreistellungsgesetztes (SBFG). Wir sind berechtigt,
nach 8§ 6 Abs. 4 Satz 1 des SBFG, diese Bescheinigung fir Beschéftigte aus dem
Saarland auszustellen.

¢ Baden-Wirttemberg: Trageranerkennung gemaf § 9 BzG BW und § 10.3 BzG BW
liegt vor (Aktenzeichen 12¢11-6002-61)

e Hamburg (gemaf 815 (1) Hamburgisches Bildungsurlaubsgesetz)

Anerkennungen sind auf Anfrage in weiteren Bundesléandern mdglich. In den meisten Léndern gelten
fur die Anerkennung Fristen von 6-10 Wochen — bitte erkundigen Sie sich dazu bei uns.

LOHMARER INSTITUT F’;'JR‘
W i NG (LIW) e.V.
Dong@t 53797 Lohmar

(Unterschrift des Veranstalters) (Unterschrift des Teilnehmers)



SEMINARPROGRAMM

Thema: Stressbewaltigung, zielgerichtete Kommunikation und Entscheidungskompetenz

Ort. Freiburg / Breisgau

1. Tag
13.30 — 15.00 Uhr

15.00 — 18.00 Uhr
19.00 - 21.00 Uhr

2. Tag
09.00 - 13.00 Uhr

16.00 - 18.30 Uhr

3. Tag
09.00 - 13.00 Uhr

16.00 - 18.30 Uhr

4. Tag
09.00 -13.00 Uhr

16.00 - 18.30 Uhr

5. Tag
08.30 - 12.00 Uhr

13.00 - 14.30 Uhr

Dozent: Dr. Kuno Jungkind Termin: 10.07 - 14.07.2017

Kennen lernen — Erwartungen, Wiinsche und Ziele — Uberblick iiber die Woche - Inhaltlich und
Organisatorisches

Einflhrung in das Seminarthema: Stressbewaltigung - Kommunikation - Entscheidungen

Voraussetzungen und Strukturen gelingender Verstandigung in Teams, Stress-Aufbau und
Stress-Abbau

Bedirfnisse erkennen — Vereinbarungen fur die Woche — Stress-Wahrnehmung und Nonverbale
Kommunikation, Partnerschaftliche versus dominante Kommunikation, ,Echte“- und ,Pseudo“-Kommu-
nikation, Wahrnehmungen und Gefiihle und ihre Auswirkungen auf Stressverhalten, Verstandigung
und Beziehungen im beruflichen Alltag

Stress und Entspannung in der Kommunikation. Stressabbau in der Dynamik von Fihren
und Folgen — Initiative und Response — konflikttréachtig/aufrichtig, dominant/gewaltfrei, koopera-
tiv/komplementéar? Wahrnehmungen, Gefuhle und Bedurfnisse

Umgang mit Anforderungen, Anweisungen, Bedirfnissen, Strategien in der beruflichen, gesellschaft-
lichen und alltdglichen Kommunikation, stress-abbauendes Atmen, Bewegen und Gestalten - Modell
fur gelingende Kommunikation im beruflichen Kontext

Stressabbauende  Schlusselqualifikationen  in  Selbstmanagement und  Kommunikation:
Achtsamkeit, Empathie, Initiative, flexible Reaktion (,flexible response®), Ausgleich — Reflexion der
ersten Tage

Die Kunst des aufmerksamen Kommunizierens: Bereit sein — Présent sein — unvoreingenommen ant-
worten, individueller und gemeinschaftlicher Stressabbau: Bioresponse, ,Fehler” als Chancen
erkennen, streitbar und/oder verséhnlich ohne faule Kompromisse - wie geht das?

Kommunikation und Team: achtsames Wahrnehmen, Empfinden, Fihlen (Winsche, Bedurfnisse),
Intuition, Konzepte (Denken), fordern/férdern, einladen zu Kooperation/ gemeinsames Gestalten

Stress und Arger in der (beruflichen) Kommunikation durch gelingende partnerschaftliche Kommuni-
kation auf Augenhthe vermeiden oder abbauen. Gemeinsam konstruktive Kommunikation und
Handeln gestalten, Widerpart bieten und Kooperation statt Kdmpfen, Unterschied: gewaltfrei/friedfertig.

Dank und Wertschatzung kooperativ und kreativ ausdriicken — Reflexion — Feedback und Abschied

Die Seminarinhalte und Methoden stehen - mit Transfers in konkrete Arbeitssituationen - im beruflichen Kontext. Die Seminarinhalte
und Methoden stehen - mit Transfers in konkrete Arbeitssituationen - im beruflichen Kontext. Dabei werden die Auswirkungen der Semi-
narthemen z.B. auf die Arbeitsleistung, Team- und Kundenkontakt thematisiert. Jeder Teilnehmer soll neue Kompetenzen fir sein
Berufsleben entwickeln, um so seine Arbeitsfahigkeit zu erhalten sowie seine berufliche Mobilitat zu erweitern. Das Seminar umfasst
mindestens 30 Zeitstunden Unterricht und erfiillt damit die gesetzlichen Vorgaben. Die vollstdndige Anwesenheit ist fir die Erteilung der
Teilnahme-Bescheinigung erforderlich. Programmanderungen vorbehalten

Seminarziele: Die Teilnehmerlnnen lernen fur ihren beruflichen Alltag Méglichkeiten kennen und trainieren, Dis-Stress frihzeitig zu erkennen
und zu handhaben. Der Schwerpunkt liegt dabei weniger auf den bekannten individuellen stressabbauenden Methoden, sondern auf gemein-
schaftlichen kommunikativen Anséatze. Dabei werden Charakteristiken verschiedener Formen von Kommunikation identifiziert und konstruktive

Lésungen gesucht.

e  Achtsame Wahrnehmung von Anforderungen und Bedurfnissen,

. Fihren und Folgen — Initiative und Response — wohlwollender Umgang mit Anforderungen, Anweisungen, Bedurfnissen,

. Gestalten von Versténdigung und kooperative, erfreuliche Beziehungen

. gewaltfreie, kooperative, friedfertige Verstandigung auch in Konfliktsituationen, Strategien in der beruflichen, gesellschaftlichen und
alltdglichen Kommunikation.

Sie lernen und trainieren Modelle fiir Stress-Abbau durch gelingende Kommunikation

. Sie Uben sich darin, betrieblich und gesellschaftlich relevante Beitrdge zum sozialen und betrieblichen Frieden in der gegenwartigen
gesellschaftlichen Umbruchszeit erkennen und wertschatzen.

. Sie lernen Schlusselqualifikationen im stressvermeidenden und stressabbauenden Kommunikationsverhalten kennen und wert-
schatzen: Empathie, Initiative, flexible Reaktion (,flexible response®), Ausgleich sowie einen gelasseneren und konstruktiven Umgang
mit sich selbst und im Umgang mit Kolleginnen, Vorgesetzten, Kunden

Zielgruppe: Arbeitnehmerinnen in beruflichen Prozessen wie Behérden, Dienstleister, Unternehmen, Handwerk, Flhrungskréfte, Personalent-
wickler, Selbststandige und fur Arbeitnehmerinnen, die die genannten Kenntnisse fir ihre berufliche Tatigkeit bendtigen.



